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Willkommen zur neuen 

 K21 Zugangs-App 

Sensorberg One Access 

 

Wir haben unsere Zugangs-App auf eine neue Lösung umgestellt. Diese kurze Anleitung zeigt 
Ihnen, wie Sie in wenigen Schritten die neue App installieren und sich erstmalig anmelden. 

App herunterladen 

 

Die App "Sensorberg One Access" ist kostenlos im jeweiligen App-Store erhältlich: 

  

Zum Download Zum Download 

 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensorberg.oneaccess&hl=de_AT
https://apps.apple.com/de/app/sensorberg-oneaccess/id6449091483
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Schritt-für-Schritt-Anleitung 

 

 

1 
Schritt 

App öffnen & E-Mail-
Adresse eingeben 

 

Öffnen Sie die App. Im ersten 
Schritt tippen Sie auf "Weiter mit 
E-Mail" und geben Ihre registrierte 
E-Mail-Adresse ein. 

 

 

 

i 

Hinweis: Sollte eine Fehlermeldung angezeigt werden wie  
 
Wir konnten kein Konto für diese E-Mail-Adresse finden. Möchten Sie ein Konto erstellen? 
 
Bitte einfach auf <Konto erstellen> klicken! 
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2 
Schritt 

6-stelligen Code per 
E-Mail erhalten & 
eingeben 

Sie erhalten automatisch eine 
E-Mail mit einem 6-stelligen 
Zahlen-Code. Geben Sie 
diesen Code in der App ein. 

Kein Passwort notwendig – der 
Code wird bei jeder Anmeldung 
neu generiert. 
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3 
Schritt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Standort 
auswählen & 
Lager betreten 

Nach der Anmeldung 
sehen Sie die Liste 
Ihrer Standorte. Tippen 
Sie auf den 
gewünschten Standort 
und betreten Sie Ihr 
Lager wie gewohnt 
24/7. 

Standort nicht sichtbar? 
Liste nach unten ziehen 
zum Aktualisieren. 
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Optional: Mit Passwort anmelden 

 

 
Wer lieber ein festes Passwort nutzt oder 
auf seinem Mobilgerät keinen Zugang zu 
dem hinterlegtem Email Konto hat, kann 
dies in der App über "Passwort 
verwenden" einrichten.  

Tippen Sie auf "Neues Passwort Erstellen" 
und folgen Sie den Anweisungen. 

Sie können jederzeit zwischen Code-
Anmeldung und Passwort wechseln. 
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Häufige Fragen 

 

?   Ich erhalte keinen Code per E-Mail. 

Bitte prüfen Sie Ihren Spam-Ordner. Oder treten Sie mit Ihrer hauseigenen IT in Kontakt. 

?   Kann ich die alte App weiter nutzen? 

Nein, bitte installieren Sie die neue App "Sensorberg One Access". Die alte App wird nicht mehr 
unterstützt. 

?   Mein Standort wird nicht angezeigt. 

Ziehen Sie die Liste nach unten zum Aktualisieren, oder wenden Sie sich an Ihre Organisation. 

 


